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Plano de Gerenciamento de Configuracao

1. Introducao

[A introducdo do Plano de Gerenciamento de Configuracdo oferece uma visdo geral de todo o
documento. Ela inclui a finalidade, o escopo, as definigcoes, os acronimos, as abreviagoes, as
referéncias e uma visdao geral deste Plano de Gerenciamento de Configuragao.]|

1.1 Finalidade
[Especifique a finalidade deste Plano de Gerenciamento de Configuracdo. |
1.2 Escopo

[Uma breve descricdo do escopo deste Plano de Gerenciamento de Configuragd@o; o modelo ao
qual ele estd associado e tudo o que é afetado ou influenciado por este documento.]

1.3 Definicoes, Acronimos e Abreviacoes

[Esta subsegdo apresenta as defini¢ées de todos os termos, acronimos e abreviagoes necessdrios
para a correta interpretacdo do Plano de Gerenciamento de Configuracdo. Essas informacdes
podem ser fornecidas mediante referéncia ao Glossdrio do projeto.]

1.4 Referéncias

[Esta subsecdo apresenta uma lista completa de todos os documentos mencionados no Plano de
Gerenciamento de Configuracdo. Identifique os documentos por titulo, niimero de relatorio (se
aplicdvel), data e organizagdo responsadvel pela publicacdo. Especifique as fontes a partir das quais
as referéncias podem ser obtidas. Essas informagdes podem ser fornecidas por um anexo ou outro
documento.]

1.5 Visao Geral

[Esta subsecdo descreve o contetido restante do Plano de Gerenciamento de Configuragdo e
explica como o documento estd organizado.]|

2. Gerenciamento de Configuracao de Software

2.1 Organizacao, Responsabilidades e Interfaces

[Descreva quem serd o responsdvel pela execugdo das diversas atividades de Gerenciamento de
Configuragcdo (CM) descritas na Disciplina Processo de CM.]

2.2 Ferramentas, Ambiente e Infra-estrutura

[Descreva o ambiente de computacdo e as ferramentas de software a serem utilizadas para
desempenhar as funcdes de CM em todo o ciclo de vida do projeto ou produto.

Descreva as ferramentas e os procedimentos necessdrios utilizados para o controle de versdo dos
itens de configuracdo gerados no ciclo de vida do projeto ou produto.

As questoes envolvidas na configuracdo do ambiente de CM incluem:
e tamanho previsto dos dados do produto
e distribuicdo da equipe do produto

e Jocalizagdo fisica dos servidores e clientes]
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O Programa de Gerenciamento de Configuracao
Identificacao da Configuracao

Meétodos de Identificacao

[Descreva como os artefatos do projeto ou produto devem ser nomeados, marcados e numerados. O
esquema de identificacdo deve abranger o hardware, o software do sistema, os produtos de terceiros
(COTS) e todos os artefatos de desenvolvimento de aplicativos listados na estrutura de diretorios do
produto; por exemplo, planos, modelos, componentes, software de teste, resultados e dados,
executdveis e assim por diante. |

Baselines do Projeto
[As baselines funcionam como um padrdo oficial no qual os trabalhos subseqiientes sdo baseados.

Somente mudangas autorizadas podem ser efetuadas nas baselines.

Descreva em que pontos do ciclo de vida do projeto ou produto as baselines devem ser
estabelecidas. As baselines mais comuns devem ser definidas ao final de cada uma das fases de
Iniciagdo, Elaboragdo, Construgdo e Transigdo. Elas também podem ser geradas no final de
iteragoes ocorridas dentro das vdrias fases ou com freqiiéncia ainda maior.

Descreva quem autoriza uma baseline e o que ela contém. |
Controle de Configuracédo e Mudanca

Processamento e Aprovagao de Solicitacées de Mudanga

[Descreva o processo pelo qual os problemas e as mudangas sdo submetidos, revisados e dispostos. |

Comité de Controle de Mudanga (CCB)

[Descreva a participagdo e os procedimentos para processar solicitacoes e aprovagdes de mudanga
a serem seguidos pelo CCB.]

Estimativa do Status de Configuracao

Processo de Armazenamento de Midia e Liberagao do Projeto

[Descreva as politicas de retengdo e os planos de backup, erros irreversiveis e recuperagdo.
Descreva também como a midia deve ser mantida - on-line, off-line, tipo de midia e formato.

O processo de liberagdo deve descrever o contetido do release, a quem ele se destina e se hd
quaisquer problemas conhecidos e instrugdes de instalagdo. |

Relatdrios e Auditorias

[Descreva o contetido, o formato e a finalidade dos relatorios e auditorias de configuragcdo
solicitados.

Os relatorios sdo usados para avaliar a "qualidade do produto" em qualquer fase do ciclo de vida
do projeto ou produto. Os relatorios sobre defeitos com base em solicita¢oes de mudanga podem
fornecer alguns indicadores de qualidade proveitosos e, dessa forma, alertar a administragcdo e 0s
desenvolvedores para determinadas dreas prioritdrias do desenvolvimento. Geralmente os defeitos
sdo classificados por prioridade (alta, média e baixa) e podem ser reportados com base nos
seguintes aspectos:

e Vencimento (Relatorios Baseados em Periodos): Hd quanto tempo defeitos de diversos tipos
estdo pendentes? Qual é o "tempo de retardo" de quando sdo encontrados defeitos no ciclo de
vida em comparag¢do com o tempo necessdrio para corrigi-los?

e Distribui¢do (Relatorios Baseados em Contagens): Existem quantos defeitos nas diversas
categorias por proprietdrio, prioridade ou estado de corregcdo?

e Tendéncia (Relatorios Relacionados a Periodos e Contagens): Qual é o niimero acumulado de
defeitos encontrados e corrigidos no decorrer do tempo? Qual é a classificacdo dos defeitos



detectados e corrigidos? Qual é a "lacuna de qualidade" em termos de defeitos pendentes
versus defeitos corrigidos? Qual é a média de tempo de correcdo de um defeito? ]

Marcos

[Identifique os marcos internos e de cliente relacionados ao esforco de CM do projeto ou produto.
Esta segdo deve incluir detalhes sobre quando o Plano CM deve ser atualizado. ]

Treinamento e Recursos

[Descreva as ferramentas de software, o pessoal e o treinamento necessdrios para implementar as
atividades de CM especificadas.]

Controle de Software de Subcontratados e Fornecedores

[Descreva de que forma o software desenvolvido fora do ambiente do projeto serd incorporado.]



